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tersebut menjadi tanggung jawab kami.

Pihak kedua akan melakukan supervisi yang diperlukan serta akan
melakukan evaluasi terhadap capaian kinerja dan perjanjian ini dan
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SASARAN

INDIKATOR KINERJA

TARGET

Customer Perspectives

1 Meningkatnya kapasitas
dan kualitas informasi dan
dokumentasi SPK

Jumlah akses informasi standardisasi
dan penilaian kesesuaian berbasis TIK

1,4 juta akses

Indeks kepuasan pelanggan layanan
Informasi standardisasi

83 skor

Internal Process Perspectives

2 Meningkatnya persepsi,
partisipasi dan kompetensi
masyarakat di bidang SPK

Jumlah pemanfaat informasi
standardisasi dan penilaian kesesuaian
online dan off-line

12.000 pemanfaat

Jumlah kebijakan layanan informasi

+4 kebijakan

Jumlah pengguna layanan informasi
standardisasi dan penilaian kesesuaian
melalui simpul layanan

50.000 pengguna

6 Jumlah simpul sistem informasi yang 350 link
terintegrasi/ back link dengan sistem
informasi standardisasi dan penilaian
kesesuaian
7 Persentase penyelesaian komplain 100 %
Learning and Growth Perspectives
3 Meningkatnya kinerja 8 Persentase Aparatur Sipil Negara (ASN) 100 %
sistem pengelolaan Pusido yang meningkat kompetensinya
anggaran, sumber daya
manusia, tata kelola dan
grganisasi Pusido yang 9 Realisasi anggaran Pusido 395 %
profesional
10 Jumlah e-governance yang mendukung 5 Aplikasi

tata kelola Pusido




Kegiatan Anggaran (Rp.)
1 Peningkatan Informasi dan Dokumentasi Standardisasi 4,374,346,000
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