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Laporan pengaduan 
dari masyarakat

Penelahaan yang dikoordinasi 
Inspektorat BSN

Penyaluran ke pihak terkait 
sesuai jenis pengaduan

Tindak lanjut
Inspektorat BSN 

Pelaporan pengaduanPengarsipan pengaduan

DUMAS

1
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Pelayanan masyarakat terkait BSN, KAN, SNI

Penyalahgunaan wewenang pegawai BSN

Tindak lanjut
unit kerja BSN 
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